ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Powiatowe Centrum Zdrowia S.A. przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposob gwarantujacy rowne

traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa.

1. Przedmiotem skargi moze by¢, naruszenie praw Swiadczeniobiorcow w zakresie udzielania $wiadczen

zdrowotnych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw;

. Skargi lub wnioski, moga by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres:

Powiatowe Centrum Zdrowia S.A. w Kluczborku
46 — 200 Kluczbork
Ul. M. Sktodowskiej — Curie 23 (Sekretariat Prezesa)

lub_poczta elektroniczng — kontakt e mail: sekretariat@pczszpitalkluczbork.pl

. Skargi i wnioski powinny zawierac imie i nazwisko wnoszgcego oraz adres do korespondencji — brak tych
danych spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

. Wszystkie skargi i wnioski wptywajgce do PCZ S.A., przed wszczeciem postepowania wyjasniajgcego,
podlegajg ewidencji w Rejestrze Skarg i Wnioskow, ktéry jest prowadzony w Sekretariacie Prezesa.

. Po dokonaniu rejestracji dana skarga lub wniosek jest przekazywany do Prezesa Zarzagdu PCZ S.A. w
Kluczborku. O tym, czy pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.
Decyzje o zakwalifikowaniu informacji do kategorii Skargi/wniosku podejmuje Prezes.

. Prezes lub Zastepca Prezesa Zarzgdu po zapoznaniu sie z trescig skargi lub wniosku przekazuje jg wraz z
pismem przewodnim odpowiedniej komadrce organizacyjnej— jej kierownikowi lub  pracownikowi i prosi o
pisemne wyjasnienie podajgc termin ztozenia wyjasnienia.

. W razie potrzeby odbywana jest rozmowa z dang osobg, na ktérg zostata ztozona skarga lub
przedstawicielem / kierownikiem danej komarki organizacyjnej.

. Po otrzymaniu odpowiedzi pisemnej Prezes PCZ S.A. lub jego zastepca rozpatruje tg odpowiedz i w razie
potrzeby przy pomocy Kancelarii Prawnej lub innych oséb podejmuje odpowiednig decyzje.

. Po podjeciu decyzji Prezes PCZ S.A. lub jego zastepca udziela pisemnej odpowiedzi na skarge lub  wniosek
osobie sktadajgcej. OdpowiedZ moze zostaé udzielona przez osobe wyznaczong przez Prezesa PCZ S.A.

jednak w takim przypadku Prezes dokonuje szczegdtowej analizy tej odpowiedzi i moze zgtosi¢ poprawki.

10. Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie

jednego miesigca od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi, a sprawy szczegdlnie skomplikowane
— nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania wyjasniajgcego. Rozpatrzenie

skargi bagdz wniosku powinno by¢ poprzedzone analizg wszystkich okolicznosci sprawy.

11. Kopie odpowiedzi zostajg wpiete w teczke, ktéra dotyczy danej skargi lub wniosku.

12. Jezeli skarga lub wniosek jest zasadny Prezes PCZ S.A. wycigga odpowiednie konsekwencje wzgledem

danych osdb.
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